
 

 
 

लाइसेंस की स्थिति और शिें 

 
GYB Insurance Brokers Ltd, FSP228746 के पास वित्तीय सलाह प्रदान करने िाले एक लाइसेंस है, विसे Financial 

Markets Authority द्वारा िारी वकया गया है। 

 

हमारे लाइसेंस की एक शर्त है वक हम, हमारी ओर से सलाह देने िाले वकसी भी व्यक्ति के साथ, केिल सामान्य बीमा 

उत्पाद ों पर सलाह प्रदान कर सकरे् हैं। 

 

तित्तीय सलाह सेिा का प्रकृति और दायरा 

 
वित्तीय सलाहकार ों क  हमारी ओर से सामान्य बीमा उत्पाद ों पर वित्तीय सलाह प्रदान करने के वलए काम में लेरे् हैं। ये 

ि  पॉवलसी ह र्ी हैं ि  आपके व्यक्तिगर् या व्यापाररक सोंपवत्त का बीमा करर्ी हैं या आपकी सोंपवत्त, दावयत् ों और 

व्यापाररक आय की सुरक्षा करर्ी हैं। 

 

हम व्यक्तिगर् आय सुरक्षा या वनिेश नीवर्य ों पर सलाह देने में सक्षम नही ों हैं लेवकन हम आपक  उन सहय वगय ों की 

ओर भेि सकरे् हैं ि  ऐसे उत्पाद ों पर सलाह देने के वलए लाइसेंस प्राप्त करने में सक्षम हैं। 

 

हमारे पास नू्यिीलैंड में अविकाोंश बीमा बािार ों (सीिे बीमाकार ों क  छ ड़कर) के साथ-साथ आिश्यकर्ा अनुसार 

विदेशी बािार ों र्क पहोंच है। 

 

हम विस सामान्य बीमा पर वित्तीय सलाह प्रदान कर सकरे् हैं और उत्पाद प्रदार्ा ि  ऐसे बीमा उत्पाद प्रदान कररे् हैं, 

उनकी सूची www.gybinsurance.co.nz.  विवशष्ट सामान्य बीमा के प्रकार ों पर विन पर व्यक्तिगर् सलाहकार ग्राहक ों 

क  सलाह दे सकरे् हैं, िे वभन्न-वभन्न ह  सकरे् हैं। 

 

शुल्क, खर्च या अन्य देय रातशयााँ 

 
हम आपक  दी गई सलाह और उस सलाह क  लागू करने के वलए शुल्क लगा सकरे् हैं। यवद शुल्क लगाना है, र्  यह 

हमारी सलाह देने और लागू करने के वलए आिश्यक काम और समय की आिार पर ह गा, और यह हमारे चालान पर 

वदखाई देगा, ि  आपके प्रीवमयम के भुगर्ान पर भुगर्ान करने य ग्य ह गा। वकसी भी शुल्क की रावश या र्  उस समय 

प्रकट ह गी िब हमें सलाह की आिश्यकर्ा और प्रकृवर् का पर्ा चलर्ा है या िब हम आपक  हमारी सलाह देरे् हैं। 

 

प्रीतियि फंत ंग 

 
प्रीवमयम फों वडोंग उत्पाद आपक  अपनी पॉवलसी की अिवि के दौरान इोंस्टॉलमेंट्स के रूप में बीमा प्रीवमयम का भुगर्ान 

करने की सुवििा देरे् हैं, बिाय इसके वक एक ही रावश के रूप में। प्रीवमयम फों डसत ब्याि चाित कररे् हैं और िे आपकी 

बीमा पॉवलसी पर अटॉनी की शक्ति लेरे् हैं, इसका मर्लब है वक िे आपकी बीमा पॉवलसी क  रद्द करने की क्षमर्ा रखरे् 

हैं यवद आप एक वकस्त भुगर्ान करने में विफल रहरे् हैं। अगर आप ऐसी व्यिस्था में प्रविष्ट ह रे् हैं, र्  प्रीवमयम फों डर 

हमें आय ग देगा ि  िे फों ड की रावश का प्रवर्शर् ह गा। इस आय ग की रावश, हमें िब पर्ा चलर्ा है वक सलाह की 

आिश्यकर्ा और प्रकृवर् क्या है और क्या आप विशेष प्रीवमयम फों डर की सेिाओों का उपय ग करने का इरादा रखरे् हैं, 

र्  आपक  खुलासा वकया िाएगा। आय ग सीिे प्रीवमयम फों डर से हमें वदया िाएगा। 

http://www.gybinsurance.co.nz/
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तहि  ंके संघर्च और आय ग या अन्य प्र त्साहन 

 
GYB Insurance Brokers Ltd क  उन बीमा कों पवनय ों से आय ग प्राप्त ह गा विनकी पॉवलवसय ों पर हम सलाह देरे् 

हैं। यवद आप एक पॉवलसी लेने का वनर्तय लेरे् हैं, र्  बीमा दार्ा हमें आपके द्वारा भुगर्ान वकए गए प्रीवमयम के 

आिार पर आय ग देगा। 

 

हम Steadfast NZ Limited (Steadfast) के सदस्य हैं। Steadfast हमें अपनी वित्तीय सलाह सेिाएों  प्रदान करने में 

सहायर्ा करने के वलए र्कनीकी पे्लटफॉमत, प्रबोंिन, विपर्न, पेशेिर, र्कनीकी, और खरीद लाभ और सेिाएों  प्रदान 

करर्ा है। 

 

Steadfast के पास बीमा कों पवनय ों के साथ व्यिस्थाएों  हैं विनके र्हर् Steadfast क  प्रते्यक पॉवलसी के वलए ि  हमने 

उन बीमा दार्ाओों के साथ व्यिक्तस्थर् की है, उसके वलए भुगर्ान वकए गए प्रीवमयम का 1.5% र्क पेशेिर सेिा शुल्क 

वमलर्ा है। Steadfast क  प्रीवमयम फों डर के माध्यम से वकसी ग्राहक द्वारा फों ड की गई रावश का 0.5% शुल्क भी वमल 

सकर्ा है। ये भुगर्ान Steadfast क  सोंचावलर् करने के वलए उपय ग वकए िारे् हैं। 

 

एक वित्तीय सलाहकार क  सोंघषत की क्तस्थवर् ह  सकर्ी है िहाों वित्तीय सलाह द  ग्राहक ों क  प्रदान की गई ह  ि  बाद में 

वििाद कररे् हैं, विमे्मदारी के सोंबोंि में सवहर्। इस पररक्तस्थवर् में, सलाहकार स्पष्ट रूप से सोंघषत का खुलासा करें गे और 

इनमें से एक ग्राहक क  हमारे अन्य वित्तीय सलाहकार के पास आगे की सलाह और सहायर्ा के वलए हिाला देंगे। 

 

हम सभी वहर् के सोंघषत का प्रबोंिन कररे् हैं, यह सुवनविर् कररे् हैं वक हमारे वित्तीय सलाहकार अपने वहर् ों के बिाय आपके 

वहर् ों क  प्राथवमकर्ा देरे् हैं, एक सलाह प्रविया का पालन करके ि  हमारी वसफाररश ों क  आपकी आिश्यकर्ाओों और 

पररक्तस्थवर्य ों के आिार पर बनाने की सुवनविर् करर्ा है। हमारे सभी वित्तीय सलाहकार वहर् सोंघषत समझने और प्रबोंविर् 

करने के वलए प्रवशक्षर् पूरा कररे् हैं। हम वहर् सोंघषों का और वकसी भी उपहार और अन्य प्र त्साहन ों का ि  हम प्राप्त कर 

सकरे् हैं, एक रविस्टर बनाए रखरे् हैं। हम अपने अनुपालन कायतिम की समीक्षा हर साल कररे् हैं। 

 

किचव्य 

 
GYB इोंश्य रेंस ब्र कसत वलवमटेड और हमारे वित्तीय सलाहकार 2013 के वित्तीय बािार आचरर् अविवनयम के र्हर् 

वनम्नवलक्तखर् कर्तव्य ों से बाध्य हैं: 

 

• वित्तीय सलाह सेिाओों के वलए पेशेिर आचरर् के क ड (आचरर् का क ड) में उले्लक्तखर् सामर्थ्त, ज्ञान, और 

कौशल के मानक ों क  पूरा करना, ि  वित्तीय सलाह के वलए व्यापक वनयामक प्रर्ाली का वहस्सा बनरे् हैं और 

हमें यह सुवनविर् कररे् हैं वक हमारे पास आपक  सलाह देने के वलए आिश्यक विशेषज्ञर्ा ह ; और 

 

• आपकी वहर् ों क  प्राथवमकर्ा देने के वलए सभी उवचर् कदम उठाना र्ावक यह सुवनविर् ह  सके वक आपक  

दी गई सलाह हमारे स्वयों के वहर् ों या सलाह देने से िुडे़ वकसी भी अन्य व्यक्ति के वहर् ों से महत्पूर्त रूप से 

प्रभाविर् नही ों ह र्ी; और 

 

• ऐसी देखभाल, सर्कत र्ा, और कौशल का अभ्यास करना ि  एक बुक्तिमान व्यक्ति ऐसी ही पररक्तस्थवर्य ों में 

सोंबोंविर् वित्तीय सलाह देने के व्यिसाय में लगे हए ह र्ा; और 

 

• आचार सोंवहर्ा में उले्लक्तखर् नैवर्क व्यिहार, आचरर्, और ग्राहक की देखभाल के मानक ों क  पूरा करने 

के वलए, हमें आपका सम्मान करना चावहए और आपक  उवचर् सलाह प्रदान करनी चावहए। 
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तशकायिें 

 
यवद आप हमारी वित्तीय सलाह सेिा से असोंरु्ष्ट हैं, र्  कृपया अपने वित्तीय सलाहकार से सोंपकत  करें  र्ावक िह 

समस्याओों क  ठीक करने का प्रयास कर सकें । 

 

यवद आपक  वशकायर् करनी है, या अपने सलाहकार के साथ अपनी वचोंर्ाओों की चचात करने में सहि महसूस 

नही ों ह  रहा है, र्  आप हमसे वनम्नवलक्तखर् र्रीक ों से सोंपकत  कर सकरे् हैं: 

 
• सप्ताह के वदन ों में सुबह 8.30 बिे से शाम 5.00 बिे के बीच हमें (04) 586 2728 पर कॉल करें  

• हमें info@gyb.co.nz पर ईमेल करें  

• हमें P O Box 30 500, Lower Hutt 5040 पर वलखें, अपनी वचट्ठी क  वशकायर् प्रबोंिक के ध्यान में सोंकेर् करें  

 
आपकी तशकायि का संभािन कैसे तकया जाएगा 

 
आपके सलाहकार आपकी असोंर् ष के वकसी भी मुदे्द क  रु्रोंर् हल करने का प्रयास करें गे। 

 

यवद मामला आपकी सोंरु्वष्ट के अनुसार नही ों हल ह  सकर्ा, र्  सलाहकार अपने प्रबोंिक क  वशकायर् र्त्परर्ा से अविसूवचर् 

करेगा, और आपक  सूवचर् करेगा। हम आपकी वशकायर् की सूचना हमें वमलने के पाोंच कायतवदिस के भीर्र आपकी 

वशकायर् की पुवष्ट आपक  भेिेंगे।यह पत्र आपक  हमारे उत्तर देने की समयसीमा और हमारे उत्तर का प्रबोंिन करने िाले 

प्रबोंिक का नाम प्रदान करेगा। प्रबोंिक िाोंच करेगा और आपसे सोंपकत  करेगा र्ावक िह आपकी सोंरु्वष्ट के अनुसार वशकायर् 

का समािान करने का प्रयास कर सके। यह महत्पूर्त है वक आप इस व्यक्ति क  सभी प्रासोंवगक िानकारी प्रदान करें। 

 

हम आपकी वशकायर् प्राप्त करने के 20 कायत वदिस ों के भीर्र आपक  एक वलक्तखर् अपडेट प्रदान करें गे। यवद हम इस 

वबोंदु पर आपक  पूर्त उत्तर प्रदान करने में असमथत ह रे् हैं, र्  हमारा पत्र यह स्पष्ट करेगा वक हम अभी र्क ऐसा क्य ों नही ों 

कर पा रहे हैं और बर्ाएों गे वक हम आपसे अगली बार कब सोंपकत  करें गे। 

 

आपकी वशकायर् प्राप्त ह ने के 40 कायत वदिस ों के बाद, हम अोंवर्म समािान िारी करें गे। यवद हमें इस वबोंदु के पिार् भी 

अपनी समीक्षा िारी रखने की आिश्यकर्ा ह र्ी है, र्  हम आपक  विलोंब का कारर् और पूर्त उत्तर प्रदान करने की 

आिश्यक समयािवि स्पष्ट करें गे। इस वबोंदु पर, यवद आपक  लगर्ा है वक विलोंब असोंर् षिनक है, र्  आप अपनी 

वशकायर् क  हमारे बाहरी वििाद समािान सेिा प्रदार्ा क  नीचे विस्ताररर् रूप से पुनः  वनदेवशर् कर सकरे् हैं। 

 

यतद हि आपकी तशकायि का सिाधान नही ंकर पा रहे हैं 

 

हम आशा कररे् हैं वक हमारा आपक  उत्तर देने का प्रयास आपकी उठाई गई वचोंर्ाओों क  हल कर देगा। यवद आपक  लगर्ा 

है वक आपकी वचोंर्ाओों का उवचर् रूप से विचार नही ों वकया गया है, र्  हम आपक  वनमोंवत्रर् कररे् हैं वक विचार के वलए 

वकसी और िानकारी का प्रस्ताि दें। 

 

यवद हम अपनी सितशे्रष्ठ क वशश ों के बाििूद आपकी वशकायर् का समािान नही ों कर पा रहे हैं, र्  आप हमारे बाहरी वििाद 

समािान य िना से सोंपकत  कर सकरे् हैं, ि  एक मुफ्त और स्वर्ोंत्र वििाद समािान सेिा प्रदान कररे् हैं। 

 

हमारे बाहरी वििाद समािान सेिा प्रदार्ा के सोंपकत  वििरर् वनम्नवलक्तखर् हैं: 

 

Insurance & Financial Services Ombudsman Scheme Ltd 
L2, Solnet House, 70 The Terrace, Wellington 6143 
0800 888 202 
info@ifso.nz 
https://www.ifso.nz/ 

mailto:info@gyb.co.nz
mailto:info@ifso.nz
http://www.ifso.nz/
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संपकच  तििरण 

 

GYB Insurance Brokers Ltd, FSP228746 वित्तीय सलाह प्रदार्ा है। हमसे वनम्नवलक्तखर् र्रीके से सोंपकत  वकया 

िा सकर्ा है: 

 
कायाचलय 
+64 4 586 2728 

कायाचलय का पिा 

Unit 38 – 55 Percy Cameron Street 

Avalon 
Lower Hutt 5011 

 ाक पिा 

P O Box 30 500 
Lower Hutt 5040 

ईिेल 
info@gyb.co.nz 

mailto:info@gyb.co.nz

